CARTA GENERALE DEI SERVIZI
COMUNE DI PATU’



CAPO | - PREMESSA

La Carta dei Servizi € un documento che serve fadntare e a guidare il cittadino, allo scopo di @srere
meglio le prestazioni che si possono ottenere daiiZ comunali. Con la Carta il Comune di Patu si
impegna a migliorare la qualita dei servizi erogaffinché sia sempre in linea con le esigenze releo
aspettative dei cittadini, fino ad arrivare alleolpiena soddisfazione.

La Carta dei Servizi si propone di costituire uattp" concreto, ponendo le basi e le regole penusvo
rapporto tra il Comune ed i Cittadini/Utenti in éagi erogazione dei servizi comunali.

Con essa si introduce il concetto di “livello mimirdi qualita del servizio” cui il cittadino ha did.

Di conseguenza I'’Amministrazione comunale ha iletevdi verificare il rispetto di tale livello edriélativo
grado di soddisfazione dei cittadini/utenti.

La Carta dei Servizi pud essere quindi definita"contratto” tra amministrazione comunale e cittgdin
predisposto e diffuso affinché questi ne prendamsapevolezza.

In definitiva, I'obiettivo della Carta &€ che divenbrmale per il cittadino sia conoscere i livelliqualita dei
servizi ai quali ha diritto (per esempio, saperarga tempo deve aspettare per il rilascio di ursdiqa

oppure quale accoglienza deve poter ricevere néfgli comunali).

CAPO Il — | PRINCIPI FONDAMENTALI A CUI LA CARTA SI  ISPIRA

1. PARTECIPAZIONE E TRASPARENZA

| cittadini devono poter verificare la qualita dsrvizi, la correttezza dei comportamenti ed ipeiso, da
parte della struttura comunale, di leggi e regolaindn particolare, sara garantito al massimoiilttd
all'informazione, per facilitare quindi la parteagone e la collaborazione dei cittadini.

In tal senso il Comune si impegna a garantire lasinga semplificazione e comprensibilita delle pdoce,

la trasparenza nell'informazione, la facilitazige I'accesso ai documenti amministrativi.

2. CONTINUITA
I Comune, per quanto di sua competenza e respititisasi impegna a garantire la regolarita e latowita
nel tempo dei servizi erogati, salvo ovviamente piecause di forza maggiore.

In caso di temporanee interruzioni di servizio, tifkinistrazione Comunale si impegna comunque ad

adottare i provvedimenti necessari per ridurreiaimo i disagi degli utenti.



3. EFFICIENZA, EFFICACIA, ECONOMICITA

I Comune di Patu opera per il miglioramento comtindell’efficienza nell'erogazione dei servizi, per
garantire una risposta immediata, qualificata epmtente alle esigenze dei cittadini/utenti.

Le risorse finanziarie, umane e tecnologiche deessere impiegate in maniera oculata e raziomalapdo

da ottenere il massimo dei risultati e della gaakenza sprechi.

4. UGUAGLIANZA ED IMPARZIALITA

Tutti i cittadini devono essere considerati ugudii fronte all’Amministrazione comunale, senza
discriminazioni di alcun genere, e ad essi deveresgarantita parita di trattamento a parita diagitoni e
condizioni individuali. In particolare, le prestami ed i servizi devono essere forniti senza disini di
sesso, eta, razza, religione ed opinioni politiddeve essere inoltre garantito il pieno rispettiaddignita
della persona, indipendentemente dalle sue comilifigtiche 0 mentali, culturali o sociali.

Gli operatori sono tenuti a comportarsi nei confirdei cittadini in maniera obiettiva, imparziald m linea

con le prestazioni richieste, senza farsi condesiera fattori emotivi o di conoscenza personale.

5. CORTESIA E DISPONIBILITA

L’Amministrazione Comunale si impegna affinché gfieratori dei propri uffici si comportino sempre in
maniera cortese e disponibile, ascoltando le rithialei cittadini per poterle soddisfare al meghker
agevolare il rispetto di tale impegno, chiede agknti di agevolare con il proprio atteggiamento di

collaborazione una corretta erogazione del servizio

CAPO Il - L'INFORMAZIONE E LA COMUNICAZIONE

I Comune di Patu considera I'informazione, effiegtempestiva, un elemento indispensabile peanditg
dei servizi erogati e, di conseguenza, del rappmitoi cittadini/utenti.
Per questo motivo il Comune:

- ha attivato un sito Internetvijvw.comune.patu.gov)it

- promuove campagne di informazione attraverso cocatiré/o manifesti.

RECLAMI E SUGGERIMENTI



| cittadini possono segnalare infrazioni alla Cataiu in generale, reclami relativi a dissergibiti ovvero
riguardanti presunte violazioni ai propri diritfali segnalazioni, assieme a rilievi e suggerimeeti il
miglioramento dei servizi ed alle modalita di eroigae, possono essere rivolte all’'Ufficio Protooodlel

Comune di Patu

- indirizzo: Via Giuseppe Romano

- telefono: 0833752061

- e—mail:comune.patu.le@pec.rupar.uglia.it

- orario di apertura: Lunedi - Venerdi dalle 10:06 &P:00

Giovedi dalle 08:30 alle 13:00 e dalle3D6alle 18:30

CAPO IV — LA VALIDITA DELLA CARTA DEI SERVIZI

La presente Carta é valida fin dal momento delaesnanazione da parte del Comune. Essa verra paiabli
sul sito Internetvww.comune.patu.gov.it

La Carta deve essere considerata uno strumenioateshd essere periodicamente revisionato, agajomm

modificato per essere sempre attuale ed in linedecmdicazioni che deriveranno dalla sua applaaz



